
PARA AYUDA EN CASO 
DE UN DESASTRE, LLAME A:

Ayuda en asuntos agrícolas
USDA Farm Service Agency

(Oficina de Servicios Agrícolas, Departamento de Agricultura de
los Estados Unidos [USDA]) o

USDA Rural Development Office
(Oficina para el Desarrollo Rural, USDA )

Llame a la oficina local del condado.

Board of Equalization:
(Directiva Estatal de Impuestos sobre

Ventas, Uso y Otros Impuestos)
Sitio web: www.boe.ca.gov o 

Llame al: 1-800-400-7115
(TDD/TTY 1-800-735-2929)

Contractors State License Board
(Directiva Estatal de Licenciamiento de Contratistas)

Línea de información (lunes a viernes, 8 a.m. - 5 p.m.)
1-800-962-1125 Línea automatizada las 24 horas
1-800-321-2752    Sitio web: www.cslb.ca.gov

Asesoramiento en casos de crisis
Llame a la oficina local de salud mental del condado.

Información para necesidades de emergencia
American Red Cross (Cruz Roja Americana)

1-866-438-4636 (1-866-GET-INFO)

Información sobre seguros
Department of Insurance (Departamento de Seguros)

Dentro de California llame al: 1-800-927-4357
Fuera de California llame al: 1-213-897-8921

Sitio web: www.insurance.ca.gov

Préstamos de la SBA en casos de desastre
U.S. Small Business Administration (SBA) (Administración

de Pequeños Negocios de los Estados Unidos)
1-800-659-2955

TTY (no voz): 1-800-877-8339

Servicios para personas de edad avanzada
Para información sobre 

una Oficina del Area para Personas de Edad Avanzada
1-800-510-2020 (no hay acceso desde un teléfono celular)

Sitio web: www.aging.ca.gov

Seguro Social
Social Security Administration 

(Administración del Seguro Social)
1-800-772-1213

Ayuda relacionada a los impuestos
Internal Revenue 

(Departamento de Impuestos Federales)
1-800-829-1040

(TTY/TDD para personas con
impedimentos auditivos o del habla)

1-800-829-4059
Franchise Tax Board 

(Departamento de Impuestos del Estado)
1-800-852-5711

Fuera de los Estados Unidos:  1-916-845-6500
(TTY/TDD para personas con

impedimentos auditivos o del habla)
1-800-822-6268

Seguro de Desempleo
Employment Development Department

(Departamento del Desarrollo del Empleo)
Inglés:  1-800-300-5616

Español:  1-800-326-8937
Cantonés:  1-800-547-3506

Vietnamita:  1-800-547-2058
TTY (no voz):  1-800-815-9387

Sitio web:  www.edd.ca.gov

Asistencia para veteranos
Department of Veterans Affairs (VA)

(Departamento de Asuntos de los Veteranos)
1-800-827-1000

California Veterans Affairs (CALVET)
(Asuntos de los Veteranos en California)

1-800-952-5626

ASISTENCIA
EN CASO

DE DESASTRE
Información para personas, familias, 

y negocios pequeños afectados por severas
tormentas, inundaciones,

avalanchas de lodo, y deslizamientos de tierra
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Para solicitar asistencia
en caso de un desastre, llame a:

FEMA
(Agencia Federal para el Manejo de Emergencias)

1-800-621-3362
1-800-462-7585 TTY*

(*Para personas con impedimentos auditivos o del habla)
Sitio web: www.fema.gov
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Los programas de asistencia en caso de desastre están
disponibles bajo declaración presidencial de desastre.
Información detallada acerca de los siguientes tipos de
programas de asistencia para personas está disponible
llamando a la línea de ayuda de FEMA al 1-800-621-3362 (el
TTY para personas con impedimentos auditivos o del habla
es: 1-800-462-7585).  Sitio web:  www.fema.gov

PROGRAMA DE FEMA PARA PERSONAS Y HOGARES:
Las personas y los hogares pueden presentar su solicitud para los
programas federales y estatales de asistencia en caso de desastre,
o verificar la situación de su solicitud, llamando al teleregistro o
línea de información de FEMA al número 1-800-621-3362 (el
TTY para personas con impedimentos auditivos o del habla es:
1-800-462-7585).

Asistencia para vivienda:  Proporciona asistencia financiera y
directa a los dueños de casa e inquilinos elegibles desplazados de sus
viviendas primarias debido al desastre.
Asistencia para otras necesidades:  Proporciona indemnizaciones
para otros gastos necesarios y serias necesidades causadas por el desastre
los cuales no están cubiertos por el seguro, incluyendo bienes personales
y gastos médicos, dentales, o de transporte.

PRESTAMOS DE LA SBA PARA PERSONAS Y NEGOCIOS
EN CASOS DE DESASTRE:
La Administración de Pequeños Negocios de los Estados Unidos
(SBA) ofrece a dueños de casa préstamos en caso de desastre por
cantidades de hasta $200,000 para hacer reparaciones de bienes
raíces.  Los dueños de casa e inquilinos pueden recibir préstamos
de hasta $40,000 para reemplazar bienes personales.  Todos los
negocios y organizaciones privadas con fines no lucrativos pueden
recibir préstamos de hasta $1.5 millones para pagar por
reparaciones o el reemplazo de bienes raíces, maquinaria y
equipo, inventario, y otros bienes del negocio.  Los préstamos de
la SBA en caso de desastre son para cubrir las pérdidas no
repuestas completamente por el seguro.  Los préstamos a los
dueños de casa y a los negocios también pueden incluir fondos
adicionales para medidas para atenuar peligros.

La SBA hace préstamos por daños económicos causados por un
desastre (Economic Injury Disaster Loans - EIDL) y están
disponibles a negocios pequeños que no son agrícolas y que
fueron impactados por un desastre.  Estos préstamos les ayudan a
negocios pequeños para que paguen sus cobros y cumplan con
obligaciones hasta que las operaciones regresen a lo normal; la
cantidad máxima del préstamo es de $1.5 millones.  Comuníquese
con la SBA al 1-800-659-2955 (el TTY para personas con
impedimentos auditivos o del habla es: 1-800-877-8339).

INFORMACION PARA NECESIDADES DE EMERGENCIA:
Es posible que se proporcione comida, refugio, y asistencia
médica en casos de emergencia a personas y familias que tienen
necesidades como resultado de un desastre.  Comuníquese con la
Cruz Roja Americana al 1-866-438-4636 (1-866-GET-INFO).

ASESORAMIENTO EN CASOS DE CRISIS:
Es posible que haya asesoramiento a corto plazo y servicios de
referencia disponibles para problemas emocionales o de salud
mental que son o se han empeorado a causa de un desastre.
Comuníquese con la oficina local de salud mental.

SUBVENCIONES SUPLEMENTALES DEL ESTADO PARA
PERSONAS Y HOGARES: 
Es posible que subvenciones suplementales de hasta $10,000 de
parte del Estado estén disponibles para personas y hogares
elegibles que no pueden pagar gastos necesarios ni satisfacer
serias necesidades relacionadas al desastre.  Estas subvenciones se
ofrecen cuando la asistencia del Programa de FEMA para
Personas y Hogares ya ha llegado al máximo.  Para información
acerca de la situación de su solicitud comuníquese con el
Programa de Subvenciones Suplementales del Estado,
Departamento de Servicios Sociales de California, al
1-800-759-6807 (el TTY para personas con impedimentos
auditivos o del habla es: 1-800-822-6268).

PRESTAMOS PARA AGRICULTORES Y RANCHEROS:
Préstamos para dueños de granjas y ranchos de tamaño familiar
para hacer reparaciones o restaurar propiedad de la granja y/o
pérdidas en la producción de cultivos dañados por un desastre.
Los préstamos también se pueden hacer a los arrendadores que
operan las granjas de tamaño familiar por la pérdida de cultivos o
producción limitada.  Comuníquese con la USDA Farm Service
Agency (Oficina de Servicios Agrícolas, Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos) que aparece en la guía
telefónica local.

ASISTENCIA PARA RESIDENTES RURALES:
Es posible que subvenciones de hasta $7,500 para reparaciones en
la casa estén disponibles para personas de edad avanzada de muy
bajos ingresos, y préstamos con una baja tasa de interés del 1%,
con límites de $20,000 para residentes rurales con muy bajos
ingresos.  Comuníquese con la Oficina del Condado para el
Desarrollo Rural.

ASISTENCIA DEL SEGURO SOCIAL:
Proporciona ayuda para que sea más rápida la entrega de cheques
atrasados por un desastre y para facilitar la solicitud para los
beneficios del Seguro Social por incapacidad/discapacidad y para
los sobrevivientes.  Comuníquese con la Administración del
Seguro Social (SSA) al 1-800-772-1213.

AYUDA Y ASESORAMIENTO RELACIONADOS A LOS
IMPUESTOS SOBRE LOS INGRESOS:
Proporciona consejos para obtener asistencia en los impuestos
debido a pérdidas por un desastre.  Comuníquese con el
Departamento de Impuestos Federales (IRS) al 1-800-829-1040
(el TTY/TDD para personas con impedimentos auditivos o del
habla es: 1-800-829-4059); con el Departamento de Impuestos del
Estado (FTB) al 1-800-852-5711, (el TTY/TDD para personas con
impedimentos auditivos o del habla es: 1-800-822-6268).

INFORMACION SOBRE SEGUROS:
Consejo para personas sobre asuntos de seguro, reclamaciones, y
problemas con convenios con la compañía de seguros.
Comuníquese con el Departamento de Seguros de California al
1-800-927-4357 (1-800-927-HELP); fuera de California llame al
1-213-897-8921.

CALIFORNIA BOARD OF EQUALIZATION (BOE)
(DIRECTIVA DE IMPUESTOS SOBRE VENTAS, USO Y
OTROS IMPUESTOS DE CALIFORNIA):
Ofrece extensiones para presentar declaraciones de impuestos y
ayuda en relación a intereses y sanciones a contribuyentes y
personas que pagan cuotas que fueron afectadas directamente por
un desastre.  Comuníquese con la BOE al 1-800-400-7115 (el
TTY/TDD es: 1-800-735-2929).

SEGURO DE DESEMPLEO:
Administrado por el California Employment Development
Department (EDD) (Departamento del Desarrollo del Empleo de
California).  Inglés: 1-800-300-5616; español: 1-800-326-8937;
TTY: 1-800-815-9387.
Seguro de Desempleo:  Proporciona pagos semanales de seguro
de desempleo a trabajadores que perdieron su trabajo y no fue por
culpa suya.  Si usted está desempleado, o está trabajando menos de
tiempo completo y está listo, dispuesto, y puede trabajar, es posible
que sea elegible para recibir beneficios del seguro de desempleo. 

CONTRACTORS STATE LICENSE BOARD (CSLB)
(DIRECTIVA ESTATAL DE LICENCIAMIENTO
DE CONTRATISTAS):
Proporciona consejos sobre cómo verificar la licencia de un
contratista y obtener información para contratar a un contratista
con licencia para que le ayude al dueño de la casa a reconstruir,
reparar, o restaurar la propiedad dañada.  Comuníquese con la
línea de información de la CSLB para casos de desastre, de lunes
a viernes, de 8 a.m. - 5 p.m., al 1-800-962-1125, o llame al
sistema telefónico automatizado de respuestas las 24 horas al
1-800-321-2752 (1-800-321-CSLB).

ASISTENCIA PARA VETERANOS:
Para consejos sobre cómo obtener beneficios por defunción,
pensiones, o convenios de seguro, comuníquese con el
Departamento de Asuntos de los Veteranos (VA) del gobierno
federal al 1-800-827-1000.  Si usted tiene un préstamo CALVET y
sufrió daños a causa de un desastre, comuníquese con el
administrador de reclamos de CALVET al 1-800-626-1613 Ext. 5,
o llame a CALVET al 1-800-952-5626.

SERVICIOS PARA PERSONAS DE EDAD AVANZADA Y PARA
ADULTOS CON INCAPACIDADES/DISCAPACIDADES:
Las Oficinas del Area para Personas de Edad Avanzada (AAA)
coordinan y proporcionan una amplia variedad de servicios en el
hogar y comunitarios para personas de edad avanzada y para
adultos mayores con incapacidades/discapacidades; tales servicios
como comidas entregadas en el hogar, información y asistencia,
asesoramiento sobre seguros de salud, servicios de cuidado
temporal para ofrecer descanso (respite) y servicios de apoyo para
proveedores de cuidado (caregiver).  Comuníquese con la AAA
local llamando al 1-800-510-2020 (no hay acceso desde un
teléfono celular).


